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WELKOM

Residentie Arcadia ligt in een rustige en aangename omgeving, vlak
bij het domein Scheutbos. Een stukje platteland in de stad waar u
zich thuis zal voelen!

Onze voornaamste bezorgdheid is om zo goed mogelijk te zorgen
voor uw comfort en welzijn. U vindt hier alles wat u nodig hebt om
ten volle te genieten van het leven: een moderne keuken, eetruimtes,
een feestzaal, een cafetaria, tuinen, een kapsalon, enz. Een
multidisciplinair en professioneel team staat voor u klaar: dokters,
kinesitherapeuten, ergotherapeuten, verpleegkundigen,
verpleeghulpen, maatschappelijk werkers, een diétiste, een podoloog
en administratief personeel. Zij zorgen er elke dag opnieuw voor dat
uw verblijf zo aangenaam mogelijk verloopt. De zorgen en diensten
die wij aanbieden zijn aangepast aan uw behoeften. Ze worden
verleend met het volle respect voor uw privacy en uw religieuze of
morele overtuigingen.

Net zoals u willen wij dat uw nieuwe verblijfplaats een thuis word+t
zoals u het wenst: rustig en veilig, met ludieke, artistieke en
culturele activiteiten die de familiebanden helpen onderhouden. Wij
schenken dan ook veel aandacht aan uw familie en naasten, die altijd
welkom zijn. Hun vragen en verzoeken zullen van dichtbij opgevolgd
worden,

Het is met plezier dat wij u deze brochure voorstellen, die werd
uitgegeven om u zo goed mogelijk over uw nieuwe woonplaats te
informeren.

Wij wensen u van harte welkom en staan steeds voor u klaar. Veel
leesgenot!

T —

Tina MARTENS Roland VANDENHOVE
Secretaris Voorzitter



WOORD VAN DE DIRECTRICE

Het voltallige personeel en ikzelf heten u van harte welkom in Residentie
Arcadia. Het is een instelling die erkend is als rusthuis met een rust- en
verzorgingseenheid. De instelling wordt beheerd door het Openbaar Centrum
voor Maatschappelijk Welzijn van Sint-Jans-Molenbeek.

Aangezien de residentie zich op de grens bevindt van Sint-Jans-Molenbeek en
Sint-Agatha-Berchem, in een brede rustige straat, is ze zowel met de auto als
met het openbaar vervoer zeer gemakkelijk te bereiken.

Wij beseffen maar al te goed dat de keuze om in een rusthuis te gaan wonen
niet gemakkelijk is.

De hoofddoelstelling van ons rusthuis is om u 24 uur op 24 de beste zorgen te
geven.,

Onze belofte: het te uwer beschikking stellen van alle diensten die nodig zijn
voor uw comfort en u de beste zorgen aanbieden, uw fysieke en psychologische
toestand in acht genomen. Er worden ook voortdurend nieuwe realisaties
aangewend. Wij nodigen u eveneens uit om deel te nemen aan de verschillende
culturele en ludieke activiteiten die wij regelmatig speciaal voor u organiseren.

U heeft reeds kennis kunnen maken met de Overeenkomst, alsook met het
Huishoudelijk Reglement dat u voor gelezen en goedgekeurd ondertekend
heeft. Daarbovenop zal u nog enkele praktische inlichtingen terugvinden in deze
handleiding. Het kan nuttig zijn deze regelmatig te raadplegen.

Vanzelfsprekend blijft de verantwoordelijke van uw eenheid of van de dienst te
uwer beschikking om zo goed mogelijk aan uw verwachtingen en vragen te
voldoen en zo bij te dragen aan uw welzijn.

We zullen in de loop van de volgende dagen samen met u en uw naasten deze
handleiding doorlopen. Wij vragen u in ieder geval de handleiding

aandachtig te lezen, dit zal er voor zorgen dat een heleboel misverstanden en
misnoegen vermeden worden. Bij aankomst in uw kamer zal u een
onthaalbrochure vinden van uw eenheid waarin alle praktische informatie staat
over uw leven in het rusthuis.

S -

Chantal DURANT
Directrice van de Residentie Arcadia



1. UW RESIDENTIE

1.1. Bereikbaarheid
Residentie Arcadia is gelegen in de Ferdinand Elbersstraat nr. 20 te

1080 Sint-Jans-Molenbeek, in de buurt van de ring en de as
Ninoofsesteenweg — Louis Mettewielaan — Gentsesteenweg.
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1.2. Openbaar vervoer
Residentie Arcadia is alle dagen bereikbaar met bus nr. 84 van de

MIVB via de lijn Beekkant-Heizel-Beekkant. De halte (Elbers)
bevindt zich vlak bij de ingang van de instelling.

Voor informatie in verband met de uurregelingen of de reisweg, kunt

u het Contactcentrum van de MIVB bellen op het nummer
070/23.20.00 of de website van de MIVB raadplegen op

www.mivb.be
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2. UW OPNAME

2.1. Wettelijke formaliteiten

Teneinde de opvolging van uw dossier te waarborgen en uw
integratie binnen de residentie te vergemakkelijken verzoeken wij u
de volgende documenten mee te brengen op de dag van uw opname:

T
1
1

T

uw identiteitskaart;

uw mutualiteitboekje, uw SIS-kaart en de kleefbrief jes:;

de rekeninguittreksels van uw laatst ontvangen pensioen en/of
rente;

uw trouwboekje of wettelijk samenlevingscontract;

de Overeenkomst en het Huishoudelijke Reglement naar
behoren ondertekend (in 2 exemplaren);

twee recente pasfoto's.

Eveneens mee te brengen:

1
il
il

uw toiletgerief;

uw persoonlijke spullen;

uw kledij (volgens de lijst ter beschikking bij de sociale
dienst) om bij aankomst bij het onthaal af te geven

zodat ze kunnen gemerkt worden;

de medicatie en medische voorschriften in uw bezit. U zal
deze bij aankomst aan het medisch secretariaat van uw
eenheid overhandigen zodat er onmiddellijk kan worden
ingegrepen indien nodig. Wij herinneren u eraan dat enkel ons
verplegend en medisch personeel gemachtigd is om u
medicijnen toe te dienen binnen onze residentie.

Voor alle inlichtingen of voor de aanvraag van documenten,
gelieve zich te wenden tot het opnamebureau:
Uurregeling: Van maandag tot vrijdag van 8u30 tot 12u

en van 14u tot 16u
Plaats: Gelijkvloers
Telefoon: 02/481.99.24



Vergeet niet uw nieuw adres bij de Post door te geven
om uw persoonlijke post te laten doorzenden.

Wat de formaliteiten m.b.t. adresverandering voor de
gemeente betreft, dit wordt door onze diensten
geregeld.

2. 2. Financi xtl e modal i teiten

1 Dagverblijfprijs

De prijs varieert naargelang het type kamer dat u bezet
(eend of tweepersoonskamer). Meer gedetailleerde informatie
hierover kan u terugvinden in de ondertekende Overeenkomst.

De dagverblijfprijs houdt in:

1. het verblijf, met inbegrip van:

1 verwarming, water, elektriciteit;

1 dagelijks onderhoud van de lokalen;

1 het beddengoed en het onderhoud ervan (met de
steeklakens inbegrepen);

7 het ter beschikking stellen van een bed of toebehoren
naargelang uw gezondheidstoestand;

7 het onderhoud van uw persoonlijk linnen;

T het abonnement voor de teledistributie (Coditel);

2. de maaltijden met inbegrip van de dranken tijdens de
maaltijden;

3. hulp bij de dagdagelijkse bezigheden, dit wil zeggen:
1 alle vereiste verpleegkundige zorgen:;
1 het kleine verzorgingsmateriaal;
1 het materiaal voor incontinentie;
T enz;

4. de uitkeringen van het paramedisch personeel betaald door het
RIZIV.



5. de animatie en de vrijetijdsbestedingen die worden
georganiseerd binnen de instelling. Hierbij is ook de toegang
tot de gemeenschappelijke informaticaruimtes met
internetverbinding inbegrepen.

Volgende kosten zijn niet in de dagpriis inbegrepen:

1. de honoraria van de behandelende geneesheren en van
specialisten;

2. de geneesmiddelen;

de bijdragen aan de ziekte- en invaliditeitsverzekering;
de diensten die niet door het RIZIV gefinancierd worden;
de kapper en de podoloog;

de telefoonkosten, kleding, persoonlijk transport;

N o o & W

eventuele aangebrachte beschadigingen aan de lokalen en het
materiaal;

oo

kosten voor verzekering van persoonlijk bezit;

9. deelname in de kosten bij bepaalde activiteiten die buiten de
instelling georganiseerd worden (restaurant, theater,
excursies...).

1 Maandelijkse factuur en diverse kosten

De dienst opname stelt voor iedere bewoner een maandelijkse
factuur op met de verblijfskosten, de geneesmiddelen en het
eventuele zakgeld.

De factuur zal u persoonlijk worden overhandigd of zal

opgestuurd worden naar uw familie (of aan uw bewindvoerder).
Andere eventuele diverse kosten van de voorgaande maand worden



ofwel van uw zakgeld afgehouden ofwel foegevoegd aan uw
factuur voor de verblijfskosten.

Er wordt een individuele zichtrekening op uw naam geopend bij de
bankinstelling Belfius. Deze rekening, uitsluitend beheerd door de
ontvanger en de bestuurder van het OCMW, zal dienen om al uw
inkomsten te domiciliéren.

Deze rekening is volledig gratis (geen openingskosten, geen
beheerskosten).

Onze dienst opname zal u begeleiden bij de verschillende stappen
om uw individuele rekening te openen.

1 Zakgeld

de gezondheidsindex.

1 Fooien en cadeautjes

Het is ten strengste verboden fooien en/of cadeautjes te geven aan
de personeelsleden in het kader van hun professionele
activiteiten.

1 Verlies en diefstal

In geval van diefstal of verlies kan de administratie niet
verantwoordelijk gesteld worden.

Om alle risico’s op verlies en/of diefstal van geld of waardevolle
voorwerpen te vermijden, raden wij u aan slechts een strikt
minimum op uw kamer te bewaren.

10
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U heeft de mogelijkheid om uw geld en uw
waardevolle voorwerpen in de kluis in bewaring
te geven. Hiervoor krijgt u een ontvangstbewifs
(zie huishoudelijk reglement).

Wij raden u aan voor uw persoonlijke bezittingen toch een
verzekering te nemen.

1



3. UW GEZONDHEID

3.1. Medische en paramedische zorgen

1 Geneesheren

Als bewoner van Arcadia kan u nog steeds een
beroep doen op uw eigen huisarts.

Gelieve in dat geval ons zijn gegevens mee te
delen tijdens de opnameformaliteiten.

Indien u een afspraak met een geneesheer wenst, gelieve u dan te
wenden fot de verplegers of fot het medisch bureau van uw
eenheid.

Om de behandelingen in de best mogelijke omstandigheden op te
volgen, moeten de behandelende geneesheren een medisch dossier
bijhouden.

Deze dossiers zijn toegankelijk voor het medisch en paramedisch
personeel van de residentie.

Indien u steun krijgt van het OCMW, kan uw huisarts zich wenden
tot de dienst "Onderhoudskosten” van het Centrum om zijn
honorarium te regelen.

1 Verplegend personeel

2 Tedere dag van de week en om het even wanneer staat het

verplegend personeel aan uw zijde. De verpleegsters en
verplegers zijn uw bevoorrechte gesprekspartners. Er is

==  steeds één verpleger aangeduid als verantwoordelijke van uw
eenheid.

12



1 Verzorgend personeel

Het verzorgend personeel staat u bij en helpt u bij de
dagdagelijkse activiteiten:
1 hygiénische verzorging, uw toilet, bad;

1 maaltijden;
1 verdeling en beheer van het beddengoed alsook van het /Q\

. . . . N _/\;:4\
materiaal voor incontinentie; L; J7‘\\\\/ | \
1 enz. (e
\—— (\9 (I)\ \(12
Vi - !
i
|
1 Logistieke hulp ol e

Het logistiek personeel helpt het verzorgend personeel bij de
dagelijkse uitvoering van de logistieke taken (de maaltijden
uitdelen, de bedden opmaken, opruimen...).

1 Kinesitherapeuten

De kinesitherapeuten zorgen voor de door de arts voorgeschreven

behandelingen. '
Zij organiseren eveneens dagelijkse gemeenschappelijke o m'
gymsessies; deze zijn toegankelijk voor iedereen en vereisen geen [{{UISA

medisch voorschrift.

1 Ergotherapeuten

De ergotherapeuten gebruiken handelingen en activiteiten uit het
’ dagelijks leven als revalidatie-instrument.
Ze organiseren activiteiten die u toelaten uw zelfstandigheid en
een betere levenskwaliteit te handhaven, te verbeteren of terug

te vinden.
De activiteiten zijn tfoegankelijk voor iedereen en gaan door in de

ergo-ateliers, in de kamer of in de leefruimten.

o8
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1 Logopedisten
In geval van problemen met verbale communicatie en
slikbewegingen kan uw dokter logopedische behandelingen

voorschrijven.

T Podoloog
De podoloog zorgt voor de hygiénische zorgen en het comfort van
uw voeten en helpt afwijkingen bij het wandelen te
identificeren en te corrigeren.

1 Diétiste
De diétiste heeft als hoofddoel de aanbevelingen van de arts te
volgen om samen met en voor de bewoners een gepast dieet uit te

werken.

Uurregeling: Alle werkdagen van 9u tot 10u

& =
jﬁé{g?\ Plaats: Bur eau van de di *tiste
(B> 2 Gelijkvloers (achter de cafetaria)
Telefoon: 02/481.99.04

14



3.2. Geronto - sociale cel

9 Sociale dienst

De maatschappelijk werker die uw opnamedossier beheert blijft
steeds te uwer beschikking voor alle praktische of

persoonlijke vragen. Zij zal u met genoegen op een zo efficiént
mogelijke manier helpen om eventuele problemen op te lossen die
u direct of indirect kunnen aangaan (relaties met uw naasten,
sociale uitkeringen, het leven in een gemeenschap, administratieve
formaliteiten...).

Uurregeling:

Permanentie voor de bewoners:

Dinsdag: van 14u tot 16u

Woensdag: van 14u tot 16u

Donderdag: van 10u tot 12u

Voor de families: op afspraak

Plaats: Bureau van de sociale dienst
Gelijkvloers

Telefoon: 02/481.99.26 i 02/481.99.27

T Animatiedienst

Uw moreel en fysiek welzijn zijn zeer essentieel in uw volledig
opnameprogramma. Daarom is er een dienst die zich speciaal
bezighoudt met de animatie.

Er worden in het rusthuis zelf en daarbuiten activiteiten
aangeboden die beantwoorden aan uw verlangens en uw fysieke en
psychische capaciteiten.

15



4. UW DAG IN DE RESIDENTIE

4.1. Uw kamer

Tedere kamer is uitgerust met meubels, speciaal aangepast
aan bejaarde mensen, alsook met sanitaire voorzieningen. .ﬁ
Indien u dat wenst, kan u uw kamer wat persoonlijker

inrichten met decoratieve voorwerpen of kleine meubels. Maar om
hygiénische en veiligheidsredenen raden wij af uw kamer nutteloos
vol te zetten. Tijdens de opnameformaliteiten krijgt u een fiche. U
regelt met de sociale dienst wat u graag zou meenemen. Wij vragen

u om vanaf uw opname de regelingen die u hebt getroffen met uw
maatschappelijk werker na te komen.

4.2. Maaltijden

De chef-kok en zijn team doen hun best om voor u gevarieerde en

WOHH evenwichtige maaltijden klaar te maken die aangepast zijn aan de
verschillende dieten.

De weekmenu's worden opgehangen in de eetzalen. Aan het onthaal
kan u een kopie van het menu verkrijgen.

De maaltijden worden normaal gezien genomen in de eetzaal tijdens
de uren die vastgelegd werden door uw eenheid. Indien u zich niet
kan verplaatsen, en op medisch advies, zullen de maaltijden worden
opgediend in uw kamer.

In de loop van de dag worden u drie tussendoortjes aangeboden op
de kamer: 's ochtends, rond 11u, krijgt u soep. 's Namiddags rond
14u krijgt u een tussendoortje met, naargelang het seizoen, een
koude of warme drank. 's Avonds ten slotte, rond 20u, bieden wij u
nog een proteinerijk tussendoortje zoals yoghurt of een
melkdrankje aan.

De families kunnen, indien ze dat wensen, een week op voorhand aan
het onthaal een maaltijd bestellen, mits aankoop van een

16



maaltijdticket per persoon. De kleine zalen in de cafetaria zijn
eveneens mits reservatie beschikbaar voor familiebijeenkomsten.

4.3. Bezoek

Bezoek van familie en kennissen wordt iedere dag tussen 11u en 20u
toegestaan. Voor de goede werking van de instelling willen wij uw
aandacht vestigen op de noodzaak deze uren te respecteren.
Uitzonderlijk kan er van deze regel afgeweken worden na aanvraag
bij het medisch bureau.

Voor de veiligheid vragen wij iedere bezoeker zijn identiteit bekend
te maken aan het personeelslid aan het onthaal.

De honden van de bezoekers zijn toegestaan in de residentie
(behalve in de gemeenschappelijke ruimtes zoals de cafetaria, de
binnentuinen, enz.) als ze aan de leiband gehouden worden.

4.4. Uitstappen

Uitstappen en verblijven buiten de residentie zijn toegelaten mits
u op voorhand het medisch bureau van uw eenheid op de hoogte

heeft gebracht.

17



4.5. De linnendienst

Het onderhoud van uw linnen wordt volgens de modaliteiten van een
full service gedaan. Deze complete dienst gaat als volgt te werk: uw
vuile was wordt in uw kamer opgehaald en wordt dan volgens de
instructies gewassen en gestreken buiten de instelling.

Vervolgens wordt uw was in een afzonderlijk verpakking terug in uw
kamer gelegd.

Om de opspoorbaarheid te verbeteren en de verantwoordelijkheden
van iedereen beter te bepalen stelt de wasserij overzichten te uwer
beschikking die geraadpleegd kunnen worden in geval van
onenigheid. De kosten van de was zijn inbegrepen in de
verblijfskosten. Kleine herstellingen worden door het personeel van
de linnendienst gedaan op voorwaarde dat de kwaliteit van het
kledingstuk het toelaat.

Vanaf het ogenblik dat de beambte vaststelt dat het linnen sleet
vertoont, heeft de residentie het recht dit kledingsstuk uit circulatie
te nemen. Indien het nodig is dat er nieuwe aankopen moeten
gebeuren, wordt u of uw familie hiervan op de hoogte gebracht.

Om een professioneel verloop van de was te kunnen verzekeren,
worden zowel u als uw familie en naasten gevraagd geen nieuwe kleren
in de kasten te leggen zonder dat ze gemerkt zijn. Nieuwe kleren
moeten aan het onthaal van de residentie afgegeven worden zodat ze
gemerkt kunnen worden (tussen 9u en 17u), met vermelding van de
haam van de resident duidelijk zichtbaar aangebracht op het pakkeft.

Klachten in verband met het linnen moeten op dinsdag tussen 14u en
15u gericht worden aan de verantwoordelijke van de linnendienst, die
voor de opvolging van uw opmerkingen en die van uw familie zal
zorgen.

Uw familie mag het onderhoud van uw linnen op zich nemen.

In dat geval moet dat vermeld worden op een affiche in de
badkamer en moet er een wasmand ter beschikking gesteld
worden.

18



Uurregeling van klachten:
Tedere dinsdag van 14u tot 15u
Plaats: In de kelder (-1 vleugel 3)
Telefoon : 02/481.99.39

4.6. Diverse diensten

9 Post

De post wordt alle werkdagen verdeeld. Deze kan, zoals
afgesproken bij uw opname, opgehaald worden door uw familie
of uw gevolmachtigde bij het onthaalbureau.

Aan de ingang van de residentie (aan de linkerkant van de deur)
hangt een brievenbus waar u uw te verzenden post kan posten.

Aankoop van postzegels
° Uurregeling: Alle werkdagen van 10u tot 10u30 en
l ! van 14u30 tot 15u
Plaats: Onthaalbureau
Gelijkvloers
Telefoon: 02/481.99.11

T Kapper
Het kapsalon is elke maandag en dinsdag en op woensdag om de

twee weken open. U kunt een afspraak maken op het medisch
bureau van uw eenheid.

Na uw bezoek hoeft u niets te betalen. Het bedrag wordt ofwel
van uw zakgeld van de volgende maand afgehouden ofwel
gefactureerd.

Eén keer per maand dekt het OCMW een deel van uw

kapperskosten.

19



Uurregeling: Op afspraak elke maandag en dinsdag
en op woensdag om de twee weken

Plaats: Achter de cafetaria
Gelijkvloers

T Winkeltje
In het winkeltje kan u rustig uw dagelijkse inkopen doen (dranken,
ijsjes, snoepjes...).

Uurregeling: Alle werkdagen van 10u tot 10u30
EQﬂ en van 14u30 tot 154
Plaats: Aan de ingang van de cafetaria

=
Gelijkvloers

&

/ 7

V-

1 Kleine herstellingen

Als u een probleem ondervindt in uw kamer (TV defect, kapot
rolgordijn, defecte bel,...), kan u zich richten ftot de verpleeghulpen
van uw eenheid. Zij geven het probleem door aan de technische dienst.
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4.7. Uw leefruimten

1 Woonkamers

U vindt in uw eenheid een tv-kamer, eetzalen en een
rokerskamer. Bovendien is er een bibliotheek voorzien
van een biljart te uwer beschikking op het gelijkvloers.

¢ Cafetaria

De cafetaria bestaat uit een grote hoofdzaal met een bar en drie

kleine zalen die zich langs de zijkant bevinden en uitzicht geven op
de binnentuinen. Deze ruime en moderne plaats opent haar deuren
voor u en uw familie.

Openingsuren: Iedere werkdag van 14u tot 17u
In de weekends en feestdagen van 14u tot
17u30
Plaats: Aan de ingang van de residentie
Gelijkvloers

1 Feestzaal

Onze feestzaal is uitgerust met een podium, een groot scherm
voor videoprojecties en alle nodige voorzieningen voor de
organisatie van diverse spektakels en activiteiten.

U zal uiteraard goed op tijd worden geinformeerd over de datum
en het aangeboden spektakel.

1 Tuinen
De binnentuinen, die volgens thema's werden ¢ a
aangelegd, nodigen u uit ter ontspanning. \ -
\' ‘
a

21



5. GOED OM WETEN

5.1. Wekelijkse permanentie van de directie

De directeur of de adjunct-directeur van de residentie houden
iedere donderdag van 16u30 tot 19u een permanentie zonder
afspraak. Iedere woensdag van 14u tot 17u is er ook een
permanentie op afspraak. Om een afspraak te maken, belt u naar
02/481.99.30.

Uurregeling:

Tedere donderdag van 16u30 tot 19u (zonder afspraak)

Iedere woensdag van 14u tot 17u (enkel op afspraak:

02/481.99.30)

Plaats: Bureau van de directeur of de adjunct-directeur
Gelijkvloers

5.2. Participatieraad

De Participatieraad (samengesteld uit verkozen bewoners,
familieleden en uitgenodigde directievertegenwoordigers), komt
samen om over onderwerpen in verband met het leven op de
residentie te discussiéren.

Aan het einde van iedere bijeenkomst van de Raad wordt er een
verslag opgesteld. Dit wordt dan gepubliceerd in de interne krant
"Den Babbelaar".

Uurregeling: E®n di nsdag per maand

/\ Plaats: Refter Eenheid A

Gelijkvloers
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5.3. Ombudsdienst

Het OCMW van Sint-Jans-Molenbeek heeft een ombudsdienst
opgericht voor de opvolging en behandeling van uw klachten of die
van uw familie. Het doel is aan uw eisen te voldoen indien ze
gerechtvaardigd zijn en verbeteringen aan te brengen in verband
met de werking van verschillende diensten van de residentie.

Uurregeling:

Permanentie: de eerste maandag van de maand van 8u30 tot 17u

Plaats:Bur eau van de co°rdinerend genees|
Gelijkvloers

5.4. Den Babbelaar

Den Babbelaar is de tweetalige interne krant van de residentie en
verschijnt om de twee maanden. Hij geeft u nuttige informatie en
bevat de planning van de activiteiten; de lijst met de verjaardagen,
hieuwe bewoners en overlijdens; het verslag van de Participatieraad
en andere rubrieken.

Den Babbelaar wordt opgesteld door de bewoners en uitgegeven
door de dienst ergo-animatie.

5.5. Transport van bewoners

De residentie beschikt over een voertuig (minibus) aangepast aan
het transport van personen in een rolstoel.

De minibus van de residentie is beschikbaar voor het algemeen
belang van de residentie. In de mate van het mogelijke wordt het
Transport naar consultaties buiten de residentie gedaan door de
minibus. Er worden ook collectieve verplaatsingen geregeld voor
bepaalde groepen van bewoners. Deze hebben voorrang op de
individuele verplaatsingen, op voorwaarde dat ze ruim op tijd gemeld
worden.
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5.6. Samenwerking met de families

De families zijn een belangrijke schakel in uw begeleiding. Daarom
dringen wij erop aan, voor een goede coordinatie en in het belang
van iedereen, dat zij ons iedere verandering melden (nieuw adres,
telefoonnummer, gezinssituatie...).

Het is eveneens wenselijk dat de families ons op de hoogte brengen
van iedere langdurige afwezigheid, welke de reden hiervoor moge
zijn en dat zij hun gegevens doorgeven.

5.7. Hygif*tnemaatregel en

Uit hygiénische voorzorgen is het strikt verboden de
dieren te voederen (katten, duiven,...).

5.8. Veiligheidsmaatregelen

Algemene maatregelen in geval van brand en
evacuatie:

Deze instructies hebben betrekking op alle
personeelsleden en bewoners van het rusthuis.

In geval van brand:

T  verwittig bij elk begin van brand de verantwoordelijke van de
brandweerploeg of zijn adjunct;

1 de aangewezen persoon belt naar de brandweer: 112;

1 de personen die de praktische cursus van brandbestrijding
gevolgd hebben, proberen de brand te bedwingen (doof het vuur
als u kan), in afwachting van de brandweermannen;

1 's nachts zal de permanentie deze taak op zich nemen.
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In geval van evacuatie:

stop onmiddellijk met wat u bezig was;

laat de lichten aan;

sluit de ramen en deuren bij het verlaten van het lokaal;

laat uw kleren en persoonlijke spullen achter;

evacueer zo snel mogelijk de lokalen;

verlaat het gebouw via de voorziene nooduitgangen;

GEBRUIK GEEN LIFT;

keer onder geen enkele voorwaarde terug naar het
desbetreffende lokaal;

volg de instructies van de ploegleden van de eerste interventie;
ga naar de verzamelplaats (parking Scheutbos) en geef door aan
de verantwoordelijke van de evacuatie dat u er bent;

in afwachting van de hulpdiensten is een horizontale evacuatie
aangeraden.

Indien er gewonden zijn:

Eerste hulp en dringende verzorging aan de slachtoffers mogen
toegepast worden door personen die een brevet van hulpverlener
hebben of een ander gelijkwaardig brevet.

4.

Evacuatieoefening:

Een keer per jaar is er een evacuatieoefening. Om het leven in de
residentie niet te verstoren, verwittigen wij u op voorhand.
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5.9. Religieus leven

Alles wordt in het werk gesteld om uw religieuze, filosofische of
ideologische overtuigingen te waarborgen en te respecteren. In dit
opzich‘r kan u, indien u dat wenst, een vertegenwoordiger naar uw
keuze vragen en deze op bezoek laten komen.

Dit is de lijst met de verschillende bereikbare vertegenwoordigers
in Brussel:

Katholieke godsdienst:
Korenbeekstraat 231
1080 Brussel

Tel.: 02/465.24.57

Protestantse godsdienst:
Georges Henrilaan 36/04
1200 Brussel

Tel.: 0478/26.98.34

Joodse godsdienst:
Defacqzstraat 43
1050 Brussel

Tel.: 02/537.49.69

Islamitische godsdienst:
Moskee van Brussel
Jubelpark 14

1000 Brussel

Tel.: 02/735.21.73

Niet-confessionele morele bijstand:
Dienst niet-confessionele Hulp voor Personen
Tel.: 02/649.09.91
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NOTITIES

Dit is een ruimte voor u. U kan deze naar wens gebruiken om de
gegevens van uw haasten op te schrijven, uw afspraken.. of wat er
maar in u opkomt.
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